
Гарантийный талон

Гарантийный срок
12 месяцев с момента покупки (или вы можете узнать  
подробности у местного продавца).
Бесплатное обслуживание:
Если в течение гарантийного срока возникнут дефекты,  
вызванные проблемами с качеством, пожалуйста, возьмите 
этот  гарантийный талон и чеки на покупку у вашего 
дистрибьютора  для бесплатного обмена.

Номер модели:

Дата покупки:

Имя пользователя:

Телефон 

пользователя:

Адрес пользователя:

Название магазина:

Адрес магазина:

Комментарии:

Услуга бесплатного обмена не будет предоставлена при  
следующих обстоятельствах:
Повреждения, вызванные несанкционированной разборкой.
Дефекты или физические повреждения, вызванные  
протеканием или падением.
Повреждения, вызванные стихийным бедствием. Если ваш  
товар не имеет повреждений или дефектов, за 
исключением  вышеуказанных обстоятельств, пожалуйста, 
вернитесь к нам или  вашему дистрибьютору для 
бесплатного ремонта.

Заявление FCC 

Это оборудование было протестировано и признано  
соответствующим ограничениям для цифровых устройств класса 
B  в соответствии с Частью 15 Правил FCC. Эти ограничения  
разработаны для обеспечения разумной защиты от вредных 
помех  в жилых помещениях. Это оборудование генерирует, 
использует и  может излучать радиочастотную энергию и, если 
оно установлено  и используется не в соответствии с 
инструкциями, может вызывать  вредные помехи для 
радиосвязи. Однако нет гарантии, что помехи  не возникнут в 
конкретной установке. Если это оборудование  действительно 
вызывает вредные помехи для радио- или  телевизионного 
приема, что можно определить, выключив и  включив 
оборудование, пользователю рекомендуется попытаться  
устранить помехи одним или несколькими из следующих 
способов:
-Изменить ориентацию или местоположение приемной антенны.
-Увеличить расстояние между оборудованием и приемником.
-Подключить оборудование к розетке в цепи, отличной от той, к  
которой подключен приемник.
-Обратиться за помощью к дилеру или опытному  радио-
/телевизионному технику.

Это устройство соответствует части 15 Правил FCC. 
Эксплуатация  допускается при соблюдении следующих двух 
условий:
Это устройство не должно вызывать вредных помех, и 
это устройство должно принимать любые полученные 
помехи,  включая помехи, которые могут вызвать 
нежелательную работу.

Изменения или модификации, не одобренные явно стороной,  
ответственной за соответствие, могут привести к аннулированию  
права пользователя на эксплуатацию оборудования.

Предостережения
Никогда не разбирайте и не модифицируйте наушники по 
каким-либо причинам, чтобы избежать повреждений и 
опасности.
Не храните наушники при экстремальных температурах 
(ниже  0°C или выше 45°C).
Не используйте индикатор близко к глазам детей или животных.
Не используйте наушники во время грозы, чтобы избежать  
дисфункции и повышения риска поражения электрическим током.
Не используйте едкие химикаты или сильные моющие средства  
для чистки наушников.
Дети должны находится под присмотром для недопущения 
игр с  прибором.
Не погружайте изделие в воду (или стиральную машину). 
Если  вода попала в изделие, дождитесь его самостоятельного  
высыхания перед использованием 
8. В случае неисправности, необходимо немедленно прекратить  
использование изделия и обратиться в авторизированный  
сервисный центр.
Примечание: пожалуйста, не используйте наушники в течение  
длительного времени, так как это может повредить ваш слух.

Производитель: Dongguan Hele Electronics Co., Ltd.
Адрес: No. 325 Yuehui Rd. Daojiao Town Dongguan City                  
Guangdong Province China

Советы
Перед использованием наушников внимательно прочтите  
руководство и сохраните его для дальнейшего 
использования.
Перед первым использованием наушники необходимо  
полностью зарядить.
Если наушники не использовались более двух недель,  
перезарядите их.
Используйте зарядные устройства, изготовленные  
сертифицированным производителем.
Если наушники не обнаруживаются телефоном, снова  
включите их или восстановите заводские настройки. Если  
произошла программная ошибка телефона, выключите и  
включите функцию Bluetooth или перезагрузите телефон.

Безопасность аккумулятора
Не разбирайте, не модифицируйте и не прокалывайте  
аккумулятор; Не помещайте его в условия высокой 
температуры  или жидкости, например, в воду, чтобы 
избежать утечки или  взрыва.
Не заменяйте аккумулятор самостоятельно или третьим 
лицом.
Не роняйте, не сжимайте и не прокалывайте аккумулятор.
Не надавливайте на аккумулятор, чтобы защитить его от  
короткого замыкания или перегрева.

Утилизация
По истечении срока службы прибор должен подвергаться  
утилизации в соответствии с нормами, правилами и способами,  
действующими в месте утилизации. Не выбрасывайте прибор  
вместе с бытовыми отходами. По истечении срока службы  
прибора, сдавайте его в пункт сбора для утилизации, если это  
предусмотрено нормами и правилами вашего региона. Это  
поможет избежать возможные последствия на окружающую  
среду и здоровье человека, а также будет способствовать  
повторному использованию компонентов изделия. Подробную  
информацию по утилизации прибора Вы можете получить у  
представителя местного органа власти.

Товар соответствует требованиям технического регламента  
Евразийского экономического союза ТР ЕАЭС 037/2016 “Об  
ограничении применения опасных веществ в изделиях  
электротехники и радиоэлектроники”.

Серийный номер: см. на стикере производителя 
Дата производства: см. на стикере производителя

Включение: Возьмите наушники/Долгое нажатие панели 1.5с 

Выключение: Вставьте наушники

Ответить/завершить вызов: Дважды коснитесь панели 

Игнорировать вызов: Долгое нажатие панели 1.5 с

Предыдущая дорожка: Долгое нажатие левой панели 1.5с 

Следующая дорожка:: Долгое нажатие правой панели 1.5с 

Голосовой помощник: тройное касание левой панели 

Воспроизведение/пауза: Двойное касание панели

Режим низкой задержки: Тройное касание правой панели

Обзор

 Сенсорная  панель

Микрофон

Звуковое 

отверстие

Отверстие 

для баса

Индикатор

Pogo Pins

Зарядный кейс Кабель Type-C

Примечание: Внешний вид изделия и его характеристики 
могут подвергаться  изменениям без предварительного 
уведомления для улучшения  качества.

Сопряжение по Bluetooth

1. Выньте оба наушника, снимите с каждого защитную 
пленку и поместите их обратно в зарядный кейс.
2. Снова достаньте оба наушника.
3. На телефоне найдите и коснитесь QCY Crossky GTR2 
для сопряжения.
* Если наушники не включились, зарядите их и попробуйте 
снова.

Первоначальное сопряжение:

Снимите

защитную

пленку

Снимите

защитную

пленку

Подключение нескольких устройств

1. Включите наушники, чтобы начать сопряжение. После 
подключения к устройству A выключите Bluetooth на 
устройстве A. Наушники снова перейдут в режим сопряжения.
2. Включите Bluetooth на устройстве B и выберите «QCY 
Crossky GTR2» для сопряжения.
3. На устройстве A включите Bluetooth и нажмите на имя 
сопряженных наушников, чтобы завершить подключение 
нескольких устройств.

Шаги для подключения нескольких устройств:

Заводские настройки

Поместите наушники в зарядный кейс, откройте крышку и 
удерживайте нажатой сенсорную панель наушников в течение 
5 секунд. Наушники 5 раз мигнут белым, указывая на 
завершение сброса.
* После сброса настроек следуйте первоначальному методу 
сопряжения, чтобы подключиться к обычному использованию.

Очистка записей сопряжения (используется в случае 
проблем с подключением) 

Руководство пользователя

1. Плотно прижмите наушник к верхней части мочки уха и 
закрепите его за ухом.
2. После ношения наушников вы можете слегка 
подкорректировать их положение, поворачивая, чтобы найти 
удобное и надежное положение.
Примечание: Неправильное расположение наушников может 
в той или иной степени повлиять на качество звонков и 
слышимость.

Зарядка наушников

Во время зарядки горит красный индикатор, а белый 
индикатор горит 10 секунд после полной зарядки.

Зарядка зарядного кейса

Во время зарядки: мигает белый индикатор.
Полностью заряжен: белый индикатор горит постоянно.

Состояние аккумулятора зарядного кейса

Достаточный заряд: когда наушники находятся в зарядном 
кейсе, белый индикатор горит в течение 3 секунд, а затем 
гаснет.
Низкий заряд: когда наушники находятся в зарядном кейсе, 
белый индикатор мигает в течение 3 секунд, а затем гаснет.

Загрузите приложение QCY, чтобы воспользоваться полным 
набором функций, таких как режимы окружающего звука, 
настройка эквалайзера, обновление прошивки и т. д. Если 
ваши наушники не могут подключиться к приложению QCY, 

переустановите приложение или обновите его до последней 
версии в магазине мобильных приложений.

Индикатор 

зарядного кейса
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